Drodzy Goście,
W trosce o Państwa bezpieczeństwo podczas wypoczynku w naszym obiekcie, wdrożyliśmy następujące procedury :

Recepcja oraz przestrzenie wspólne

· Przy wejściu do obiektu, restauracji, w recepcji oraz przy ogólnodostępnych toaletach umieszczone zostały dozowniki z płynem do dezynfekcji rąk..
· Na teren obiektu mają wstęp wyłącznie Goście hotelowi, pracownicy i dostawcy.
· Przy stanowisku recepcyjnym może przebywać tylko 1 Gość.
· Wyznaczono miejsca do zatrzymania się osób oczekujących na obsługę recepcji w odległościach co 2 metry.
· Ograniczono do minimum czas przebywania gościa przy recepcji.
· Recepcja obsługuje Gości w jednorazowych rękawiczkach oraz w maseczkach lub przyłbicach. Długopis oraz terminal po każdym użyciu jest dezynfekowany.
· Zachęcamy Gości do rozliczeń bezgotówkowych.
· W recepcji istnieje możliwość zakupu maseczek ochronnych.
· W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych wywieszono instrukcje dotyczące mycia rąk, zdejmowania i zakładania rękawiczek, zdejmowania i zakładania maseczki.
· Istnieje możliwość użytkowania sal konferencyjnych na zasadach opisanych aktualnymi przepisami prawa (zachowanie dystansu społecznego wynoszącego minimum 2 m odległości osoby od osoby).
· Na bieżąco ( nie rzadziej niż co godzinę) dezynfekowane są ogólne toalety, blat recepcyjny (również po każdym gościu), klamki, poręcze, uchwyty.


Pokoje

· Sprzątanie pokoi odbywa się tylko na życzenie Gościa.
· Każdy pokój jest gruntownie wywietrzony oraz generalnie sprzątany, a wszystkie powierzchnie takie jak blat, kran, sedes, biurko, klamki, włączniki, pilot do telewizora, słuchawka od telefonu są dezynfekowane specjalnym środkiem odkażającym.
· Personel sprzątający wyposażony jest w rękawiczki jednorazowe oraz w maseczki lub przyłbice.
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· Przed wejściem do Restauracji prosimy o obowiązkową dezynfekcję rąk.
· Prosimy o zachowanie zasady, że przy jednym stoliku może przebywać rodzina lub osoby pozostające we wspólnym gospodarstwie domowym. W innym przypadku przy stoliku mogą przebywać tylko pojedyncze osoby.
· Prosimy o zajmowanie miejsca przy stolikach oznaczonych napisem „ZDEZYNFEKOWANO”
· Powierzchnie wspólne, z którymi stykają się goście (z wyłączeniem podłogi) dezynfekowane są min. co 15 minut.
· Posiłki na wynos prosimy odbierać z wyznaczonego stolika, przy którym może przebywać max. 1 osoba. Pozostałe osoby proszone są o zachowanie odległości min. 2 metry (wyznaczone miejsca na podłodze)
· Menaże podawane są bezpośrednio do zamówienia przez kelnera.
· Każdorazowo dokonujemy dezynfekcji menaży, karty śniadaniowej – po każdym Gościu.
· Przed podaniem sztućców są one każdorazowo wyparzane.
· Pracownicy restauracji stosują środki bezpieczeństwa takie jak rękawiczki jednorazowe oraz maseczki lub przyłbice. 



Życzymy Państwu miłego pobytu.
Zespół Szkół Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kołobrzegu

